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DECRETO N¢ -2025

ORDENANDO LA PROMULGACION Y PUBLICACION DE LA ORDENANZA DE
CREACION, FUNCIONAMIENTO Y REGULACION DE LA SUPERINTENDENCIA
INTEGRADA DE TRIBUTOS DEL MUNICIPIO LOS TAQUES DEL ESTADO FALCON
“SUTTAQ".

ORDENANZA DE CREACION, FUNCIONAMIENTO Y REGULACION DE LA SUPERINTENDENCIA
INTEGRADA DE TRIBUTOS DEL MUNICIPIO LOS TAQUES DEL ESTADO FALCON “SUTTAQ

ARTICULO 1.- SE CREA LA SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL INTEGRADA DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL MUNICIPIO LOS TAQUES DEL ESTADO
FALCON, LA CUAL SE IDENTIFICARA CON LAS SIGLAS SUTTAQ, EL CUAL
TENDRA COMO OBIJETIVO PRINCIPAL PRESTAR LOS SERVICIOS DE
RECAUDACION TRIBUTARIA EN EL MUNICIPIO LOS TAQUES DEL ESTADO
FALCON.

PARAGRAFO UNICO: A LOS EFECTOS DE ESTA ORDENANZA EN LOS ARTICULOS
SIGUIENTES CUANDO SE REFIERA A LA SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL
INTEGRADA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL MUNICIPIO LOS TAQUES
DEL ESTADO FALCON SE UTILIZARAN LAS SIGLAS SUTTAQ.
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EXPOSICION DE MOTIVOS

En consideracién con las atribuciones contenidas en la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela, en sus articulos 156 numerales 12, 13 y 16,
articulo 168 numeral 3, de igual manera en sus articulos 169 y 174; y en
concordancia con la Ley Organica del Poder Publico Municipal en su articulo 4,
numerales, 6, 7 y 8; igualmente en sus articulos 54, 69, 71, 88 numerales 2y 3; y
173. En vista que la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela atribuye
a los Municipios la autonomia para la creacion, recaudacion e inversion de sus
ingresos en virtud de ello, en virtud de ello el municipio Los Taques esta investido
de la potestad legal de elegir el modo de gestion que considere mas acorde y
beneficiosa para el gobierno, administracion y asuncion de sus competencias,
considerando que corresponde a los municipios velar por la eficiencia y eficacia de

sus servicios, pudiendo desconcentrar su prestacion.

Actualmente se hace imperante desarrollar politicas y planes para adecuar
el sistema tributario municipal y fortalecer la capacidad de recaudacion y
fiscalizacion tributaria de nuestro municipio desarrollando una cultura tributaria local
que asegure el aumento de la recaudacion municipal de los impuestos y tasas
previstas de forma justa en las distintas ordenanzas ftributarias vigentes,
fundamentando su accién en los principios constitucionales de transparencia,

honestidad, legalidad, equidad, justicia y responsabilidad.

Con los fines de formalizar la iniciativa de interactuar con las personas y
mejorar el servicio tributario, la administracion municipal podra adaptar su
organizacion a determinadas condiciones de especialidad funcional y de
particularidad territorial, transfiriendo atribuciones de sus 6rganos superiores a sus
organos inferiores, los cuales estaran jerarquicamente, subordinados y tendran
facultades especificas para resolver sobre la materia y dentro del ambito territorial
de conformidad con las disposiciones legales aplicables, concentrandose la
decision a través de actos administrativo dictados, Ordenanza o Ley Local, que
regule su creacion y norme o regule su funcionamiento; ante lo anteriormente
expuesto y en busca de la armonizacion tributaria y tal como lo establece los
articulos 178 y 179 de la Ley Organica del Poder Publico Municipal, la cual otorga
a los municipios poder taxativo y expreso para celebrar acuerdos entre ellos y con
otras entidades politico-territorial para propiciar la coordinacion y armonizacion

tributaria por lo tanto se ratifica en todas sus partes lo contenido en la Sentencia



0078 de fecha 07 de Julio, del 2020 en Sala Constitucional del Tribunal Supremo de
Justicia que ordena la conformacion de mesas técnicas de armonizacion tributaria
con la vicepresidencia para el area econdmica y que establece simplificar el
clasificador unico de actividades econémicas, industria, comercio e indole similary
la creacion actualizacion de sistemas virtuales y digitales de administracion tributaria
e igualmente su importancia en establecer el valor de la tasa de cambio de la
moneda de mayor valor publicada por el Banco Central de Venezuela como unidad
de cuenta para el calculo dinamico de los tributos y sanciones en los Municipios y
por lo que se requiere emergencia legislativa para armonizar las ordenanzas en

materia tributaria.

Siendo ello asi, se procede a presentar la ORDENANZA DE CREACION,
FUNCIONAMIENTO Y REGULACION DE LA SUPERINTENDENCIA INTEGRADA
DE TRIBUTOS DEL MUNICIPIO LOS TAQUES DEL ESTADO FALCON
“SUTTAQ” que también podra identificarse con las siglas “SUTTAQ”, como 6rgano
desconcentrado municipal sin personalidad juridica, formando parte de los 6rganos
superiores del nivel central de la Funcion Ejecutiva del Poder Municipal, aunque seria
dotado de capacidad de gestion presupuestaria, administrativa, técnica y funcional, con la
finalidad que permita efectivamente la captacion de ingresos para ser reinvertidos en el
funcionamiento de los servicios de la Administracion Tributaria Municipal que comprende la
fiscalizacion, gestion y recaudacion de sus tributos propios sin perjuicio de los establecido
en otras leyes, quien ejerce el control jerarquico de conformidad con los lineamientos del
Alcalde o Alcaldesa como responsable de la Hacienda Publica Municipal, por disposicion

de nuestra constitucion, leyes y reglamentos.



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
ESTADO FALCON

EL CONCEJO MUNICIPIAL DE LOS TAQUES

En uso de las atribuciones legales que le confiere expresamente los articulos 175 y
179 Ordinal 2° de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, en
concatenanacion con los articulos 92, 95 Ordinal 1° y 162 de la Ley Organica del

Poder Publico Municipal, sanciona lo siguiente:

ORDENANZA DE CREACION, FUNCIONAMIENTO Y REGULACION DE LA
SUPERINTENDENCIA INTEGRADA DE TRIBUTOS DEL MUNICIPIO LOS
TAQUES DEL ESTADO FALCON “SUTTAQ”

TiTULO |
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Objeto y Ambito de Aplicacién
ARTICULO 1.- Se crea la Superintendencia Municipal Integrada de
administracion tributaria del Municipio Los Taques del estado Falcén, la cual
se identificara con las siglas SUTTAQ, el cual tendra como objetivo principal prestar

los servicios de recaudacion tributaria en el municipio Los Taques del estado Falcon.

PARAGRAFO UNICO: A los efectos de esta ordenanza en los articulos siguientes
cuando se refiera a la Superintendencia Municipal Integrada de administracion
tributaria del Municipio Los Taques del estado Falcéon se utilizaran las siglas
SUTTAQ.



Servicio Autébnomo Desconcentrado
ARTICULO 2.- La SUTTAAQ funcionara como un servicio auténomo desconcentrado
municipal, sin personalidad juridica propia, dotado de autonomia funcional,
financiera, administrativa, presupuestaria y de gestion, y estara adscrita al despacho
del Alcalde o Alcaldesa, como Jefe del Poder Ejecutivo Municipal por ser el
responsable de la Hacienda Municipal por mandato constitucional y segun las leyes
que regulan el Poder Publico Municipal. En tal sentido, la SUTTAQ debera
clasificarse como 6rgano especializado en materia de recaudacion tributaria, y por
estar adscrito al despacho del alcalde debera reflejarse en el organigrama
estructural y funcional de la alcaldia en el nivel superior del Despacho del Alcalde o

Alcaldesa.

Capacidad de Gestion
ARTICULO 3.- La SUTTAQ es un servicio de capacidad de gestién presupuestaria,
administrativa, financiera, técnica y funcional, que permita efectivamente la
captacion de ingresos por tributos que comprende la fiscalizacion, gestion y
recaudacion de los tributos municipales sin perjuicios de lo establecido en las leyes

de nuestro ordenamiento juridico.

Objetivo Principal
ARTICULO 4.- La SUTTAAQ tiene como objetivo principal la gestién y recaudacion
de los tributos en el ambito geografico del Municipio Los Tques, acorde con el
potencial que tiene la entidad, basado en las atribuciones que le otorga la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, la Ley Organica del Poder
Publico Municipal, el Codigo Organico Tributario, las Ordenanzas Municipales y los
demas instrumentos normativos sobre la materia tributaria local. Por tanto, la
SUTTAAQ debera lograr la recaudacion oportuna y acorde con el potencial que tiene
la entidad municipal, basado en las atribuciones que le otorga la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela, la Ley Organica del Poder Publico Municipal,
las leyes nacionales, estadales, y ordenanzas municipales, asi como los demas

instrumentos normativos de contenido tributario.
Competencias, Atribuciones y Funciones
ARTICULO 5.- La SUTTAQ tendra las siguientes competencias, atribuciones y

funciones entre otras:

1. Cumplir y hacer cumplir a través de una efectiva, eficaz y eficiente



fiscalizacion y supervision y aplicacién de las Ordenanzas Municipales que
en materia tributaria estén vigentes en el municipio, asi como también lo
establecido en las leyes nacionales, estadales o especiales que tengan que
ver con la aplicacion en los tributos municipales.

2. Dirigir y administrar el sistema de los tributos municipales, en concordancia
con las instrucciones impartidas por el alcalde o alcaldesa, y lo establecido
en la legislacion tributaria.

3. Determinar, liquidar y recaudar los tributos municipales, intereses, sanciones
y otros accesorios, previstos en la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela, la Ley Organica del Poder Publico Municipal, en las
ordenanzas municipales, y en los demas instrumentos legales aplicables que
regulen la materia tributaria.

4. Recaudar los tributos, las tasas, las multas, los intereses y demas
obligaciones accesorias en el ejercicio de sus atribuciones y potestad
tributaria previstas en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, la Ley Organica del Poder Publico Municipal, el Cédigo Organico
Tributario, las Ordenanzas Municipales y los demas instrumentos normativos
sobre la materia tributaria.

5. Fiscalizar y verificar el cumplimiento voluntario de la obligacion tributaria y
administrativa que se genere de ella, por parte de los sujetos pasivos y sus
responsables.

6. Aplicar instrumentos tecnoldgicos, digitalizados, financieros vy
administrativos, para asegurar una optima recaudacion en el municipio.

7. Sistematizar, divulgar y mantener actualizada la informacién sobre la
normativa, jurisprudencia y doctrina relacionada con los tributos municipales
de su competencia.

8. Motivar, coordinar y controlar la inscripcidn y registro de los sujetos pasivos
de obligaciones tributarias, en su condicion de contribuyentes o
responsables.

9. Desarrollar programas de divulgacion e informacién tributaria municipal, que
contribuyan a mejorar el comportamiento de los sujetos pasivos en el
cumplimiento oportuno y veraz de sus obligaciones tributarias.

10. Conocer, sustanciar y decidir sobre las solicitudes, reclamaciones y recursos
administrativos y tributarios que le sean interpuestos por los contribuyentes
o responsables, de acuerdo con las previsiones del ordenamiento juridico
aplicable, asi como evacuar las consultas que sean sometidas a su
consideracion a los fines de dejar establecida la doctrina y la jurisprudencia

administrativa y tributaria.



1.

12.

13.

14.

15.

16.

17

18.

19.

20.

21.

22

Disponer de manera impresa o digital, lo relativo al disefio y emision de
formularios, publicaciones, formatos, formas e instrumentos de pago de la
obligacion tributaria y similar, requeridas por la administracion tributaria
municipal para el cumplimiento de sus objetivos y fines.

Establecer los mecanismos de control de gestidn, tanto administrativa como
tributaria, que sean necesarias en el cumplimiento de sus obligaciones.
Elaborar manuales de normas y procedimientos, asi como el manual
descriptivos de funciones y cargos de la SUTTAQ.

Proponer el reconocimiento de incentivos laborales por razones de eficiencia
para el personal adscritos a la SUTTAQ.

Elaborar el proyecto de Reglamento Organico de Funcionamiento de la
SUTTAQ, y someterlo a consideracion del alcalde o alcaldesa para que lo
dicte mediante Decreto que debera ser publicado en la Gaceta Municipal.
Ejercer en cualquier instancia la representacion judicial y extrajudicial de los
intereses del municipio, sin menoscabo de las funciones que la Ley Organica
del Poder Publico Municipal y las ordenanzas atribuyen al o la Sindico

Procurador Municipal.

.Administrar el presupuesto interno que le sera asignado para la ejecucion de

sus gastos apegado al ordenamiento juridico vigente, y las instrucciones de
la Oficina Nacional de Presupuesto (ONAPRE).

Elaborar propuesta para definir las politicas tributarias en el municipio y su
incidencia en la vida local y regional, asi como proponer al Concejo Municipal
la discusién y aprobacion de ordenanzas de contenido tributario y
relacionadas con el ejercicio de la potestad tributaria municipal.

Determinar las obligaciones tributarias de los contribuyentes y crear
mecanismos necesarios para el cobro efectivo de los tributos de acuerdo a
lo establecido en el ordenamiento juridico municipal vigente y aquel que le
corresponda por la via supletoria.

Actualizar, sistematizar, computarizar y divulgar toda la informacién sobre la
normativa relacionada con los tributos municipales a través de campanas de
informacion y concientizacién tributaria que contribuya a mejorar la
recaudacion.

Planificar, coordinar, supervisar y motivar la inscripcién y registro de los

contribuyentes en todo el municipio.

.Determinar, fiscalizar e investigar todo lo relativo a la aplicacion de la

Ordenanzas Tributarias, Reglamentos, Decretos, Resoluciones y demas
instrumentos juridicos de caracter tributario del Municipio, inclusive en los

casos de exenciones, exoneraciones Yy rebajas, asi como prevenir,



investigar y determinar las contravenciones y defraudaciones e infracciones
tributarias e imponer las sanciones correspondientes.

23. Crear los mecanismos de control, tanto administrativos como tributarios, que
sean necesarios en el cumplimiento de las obligaciones de los
contribuyentes.

24 Estimar las metas de recaudacion y la incidencia econémica y financieras de
los incentivos tributarios establecidos en las leyes y Ordenanzas respectivas
y evaluar el comportamiento de los ingresos emitiendo las recomendaciones
que los casos ameriten, asi como realizar las evaluaciones pertinentes y
tomar los correctivos que corresponda de manera oportuna e inmediata.

25.Elaborar mensualmente los informes econdmicos y estadisticos de los
tributos Municipales a fin de mantener actualizada la gestién de la SUTTAQ
en los ambitos de su competencia.

26. Organizar y autorizar la tramitacion de licencias, solvencias, certificaciones,
constancias, autorizaciones y demas documentos sobre los cuales tenga
competencia y cualquier otra autorizacion que tenga relacién con actividades
que se encuentren gravadas por cualquier ley, ordenanza o instrumento
normativo dentro del municipio, una vez que se cumpla los requisitos de
procedencia segun las normas legales vigentes.

27.Planificar, administrar y dirigir todo lo relacionado a programas y sistema
actualizados computarizados de informacion en el area de su competencia;
y dar las instrucciones necesarias a los proveedores de sistemas informaticos
para que adecuen los sistemas a los requerimientos de la SUTTAQ, por lo
tanto, es de obligatoria aceptacion por parte de los proveedores de sistemas
la adecuacion que solicite la SUTTAQ,

28. Coordinar con las dependencias y 6rganos del Poder Publico que hacen vida
en el municipio y demas entes privados, aquellas labores que deba
ejecutarse tendientes al mejor desarrollo de las funciones o actividades de la
tributacién Municipal en el territorio del municipio.

29.Velar por la correcta aplicacion del Sistema de Administracion Tributaria a su
cargo, a fin de lograr eficientemente los objetivos del servicio.

30.Tener a la disposicién computarizado lo relativo al disefio y emisién de
formularios, publicaciones, formatos, formas e instrumentos de pago de la
obligacion tributaria y similar, requeridas por la Administracion Tributaria
Municipal para los fines consiguientes.

31.Elaborar el Presupuesto de Ingresos y Gastos de SUTTAQ y presentarlo a la

consideracion y aprobacion del Alcalde o Alcaldesa, a los fines de su



incorporacion en la Ordenanza de Presupuesto Anual de Recursos y Egresos
del Municipio.

32. Administrar el presupuesto interno que le sea asignado para la ejecucion de
sus gastos de conformidad con lo establecido en el ordenamiento juridico
vigente.

33. Establecer y supervisar todos los mecanismos de control de la gestion, tanto
administrativa como tributaria que sean necesarias en el cumplimiento de sus
obligaciones.

34.Realizar los informes tributarios, financieros contables y presupuestarios
necesarios y presentarlos al Alcalde o Alcaldesa en el tiempo establecido
requerido.

35. Administrar y dejar constancia de todos los sistemas de Gestion Humana, de
Bienes y Servicios y cualquiera que le sean asignados, asi como del personal
y los bienes que lo conforman o asignados.

36. Designar la comisién de contrataciones publicas de la SUTTAQ.

37.Remitir al Concejo Municipal los informes que le soliciten, asi como el informe
trimestral de ejecucidn presupuestaria de ingresos publicos municipales.

38. Dictar medidas necesarias para cumplir con el control interno en los casos
en que existieren vacios o dudas en relacion a su aplicacion o en caso de
ausencia de un mecanismo adecuado.

39. Organizar y supervisar la sala técnica de mediacién, conciliacion y arbitraje
creada como mecanismos alternativos de resolucion de conflictos tributarios
entre contribuyentes y responsables con la administracion tributaria
municipal.

40.Designar a los representantes de la SUTTAQ ante la sala técnica de
mediacion, conciliacion y arbitraje creada como mecanismos alternativos de
resolucién de conflictos tributarios.

41.Cualquier otra que sea inherente y conexa con la funcidén del ejercicio de la
potestad tributaria municipal, o aquellas que se le asignen por delegacion del

alcalde o alcaldesa.

De la Estructura Organizativa
ARTICULO 6.- La SUTTAQ tendra la siguiente estructura organizativa:



SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE TRIBUTOS.
Superintendente Adjunto.

Unidad de Auditoria Interna.

DIRECCION EJECUTIVA

Oficina de Atencidn al Contribuyente.

Oficina de Taquilla Unica de Tramites.

Oficina de Apostilla.

Sala Técnica de Mediacion y Conciliacion Tributaria.

DIRECCION DE CONTROL Y GESTION TRIBUTARIA.

Oficina de Informatica y Telecomunicaciones.

DIRECCION DE FINANZAS Y GESTION HUMANA.

Oficina de Planificacion y Presupuesto.

Oficina de Gestion Humana.

Oficina de Bienes Municipales.

Oficina de Compras y Suministros.

DIRECCION DE RECAUDACION Y LIQUIDACION DE TRIBUTOS.
Oficina de Recaudacion, verificacion y liquidacion.

Oficina de Verificacién de Declaraciones Juradas.

Oficina de Actividades Econdmicas y Expendido de Licores.

Oficina de Inmueble Urbano, Vehiculo y Transacciones inmobiliarias.
Oficina de Publicidad y Propaganda Comercial, Juegos y Apuestas licitas, y
Espectaculos Publicos.

DIRECCION DE FISCALIZACION, AUDITORIA Y MEDIDAS CAUTELARES.
Oficina de Fiscalizacion Tributaria.

Oficina de Auditoria Fiscal Area Petrolera.

Oficina de Auditoria Fiscal Area Comercial.

Oficina de Sumario Administrativo.

DIRECCION DE CONSULTORIA JURIDICA.

Oficina de Asuntos Legales.

Oficina de Doctrina y Educacién Tributaria.

DIRECCION DE IDENTIDAD CORPORATIVA Y CULTURA TRIBUTARIA.
Oficina de Imagen Corporativa.

Oficina para la Promocion de la Cultura Tributaria.

PARAGRAFO PRIMERO: La estructura organizativa de la SUTTAQ podra ser
modificada, mediante providencia motivada dictada por el superintendente, para
adecuarla a los cambios que amerite segun el cumplimiento de los objetivos

propuestas para el ejercicio efectivo, eficiente y eficaz de la gestidon y recaudacion



de los tributos municipales.

PARAGRAFO SEGUNDO: La modificacién que se haga tendra caracter temporal
por el lapso de tiempo que falte para el cierre del ejercicio fiscal de que se trate, y
antes de culminar el mismo debera someterse la reforma de esta ordenanza para

modificar en forma definitiva la estructura organizativa modificada.

PARAGRAFO TERCERO: La modificacion temporal que se haga debera ser

notificada al Concejo Municipal a los fines informativos correspondientes.

CAPITULOII
DEL SUPERINTENDENTE MUNICIPAL TRIBUTARIO

Del Superintendente
ARTICULO 7.- La SUTTAQ actuara bajo la direcciéon y responsabilidad del o la
Superintendente Municipal Tributario. EI cargo de Superintendente Municipal
Tributario, sera de libre nombramiento y remocion del Alcalde o Alcaldesa, quien lo
designara mediante Resolucion dictada al efecto, y debera publicarse en Gaceta

Municipal.

De las atribuciones y competencias
ARTICULO 8.- El Superintendente Municipal Tributario tendra, entre otras, las

siguientes atribuciones y competencias:

1. Dirigir y administrar el Sistema de los Tributos Municipales, de acuerdo con
las instrucciones impartidas por el Alcalde o Alcaldesa, acordes con el
ordenamiento legal vigente.

2. Participar y elaborar propuestas, para definir la politica tributaria municipal y
su incidencia en la vida local y regional.

3. Planificar, organizar, dirigir, ejecutar, coordinar y supervisar el desarrollo de
las actividades en las areas que conforman la SUTTAQ.

4. Aplicar la Legislacién Tributaria Municipal, y la Estadal o Nacional en via
supletoria.

5. Dictar el Reglamento Organico de Funcionamiento de la SUTTAQ,
estableciendo el desarrollo de la estructura organizativa establecida en esta
ordenanza.

6. Designar a los representantes de la SUTTAQ ante la Sala Técnica de



Mediacién y Conciliacion.

7. Conceder, emitir, suspender y revocar las autorizaciones, licencias,
permisos, certificaciones municipales, constancias y similares, en las areas
de su competencia, cuando correspondan.

8. Coordinar con las dependencias del gobierno Estadal y Municipal, con las
autoridades competentes del Ejecutivo Nacional, entidades publicas
gubernamentales o dependencias oficiales y demas entes fiscales, y
Organos o instituciones privadas, nacionales e internacionales, aquellas
labores que deba ejecutar la SUTTAQ, tendentes al mejor desarrollo de las
funciones o actividades de la tributacion municipal en el territorio del
Municipio Los Taques de Estado Falcén

9. Conocer, y decidir, sobre los Recursos Administrativos y Tributarios que sean
interpuestos por los contribuyentes, y que no sean competencia del alcalde
o alcaldesa, de acuerdo con las previsiones del ordenamiento aplicable, asi
como evacuar las consultas que sean sometidas a su consideraciéon a los
fines de dejar establecida la doctrina administrativa y en materia tributaria
municipal.

10.Velar por la correcta aplicacion del Sistema de Administracién Tributaria a su
cargo, a fin de lograr eficientemente los objetivos del servicio.

11.Velar por la adecuada administracion y optimizacion de los recursos
financieros, técnicos y materiales, y propugnar por la eficaz aplicacion de los
sistemas que se disefien para tales fines.

12.Fijar las metas de recaudacion y la incidencia econdémico fiscal de los
incentivos tributarios establecidos en las Leyes, Ordenanzas, Decretos,
Reglamentos, Resoluciones, y Providencias respectivas.

13.Suscribir los contratos y ordenar los pagos y gastos que requiera la SUTTAQ,
de acuerdo con las normas vigentes, incluyendo el pago de obvenciones a
los funcionarios y funcionarias de la SUTTAQ.

14.Disponer lo relativo a la emision y disefo, anulacién y desincorporacién de
formularios, publicaciones y demas formatos o formas requeridas por la
Administracion Tributaria Municipal para el cumplimiento de sus atribuciones.

15.Previa notificacion al Alcalde o Alcaldesa, crear, unificar o eliminar las areas
funcionales u operativas que requiera la SUTTAQ para el mejor cumplimiento
de sus funciones.

16.Coordinar con cualquier 6rgano de seguridad del municipio o del estado, lo
correspondiente al ejercicio de la funcién del resguardo tributario municipal.

17.Dictar politicas y procedimientos de caracter organizacional, en aspectos de



desarrollo tributario, administrativo e informativo.

18. Suscribir convenimientos de pago de conformidad con lo establecido en las
normas vigentes.

19. Autorizar las Fiscalizaciones y las Auditorias Fiscales, mediante providencias
administrativas, y dictar las resoluciones de multas, imposicién de sanciones,
resoluciones culminatorias de sumario, y cualquier otra relacionada con los
procedimientos administrativos tributarios establecidos en las ordenanzas
municipales y los aplicables supletoriamente.

20.Impartir instrucciones acerca de la interpretacion y aplicacion de las normas
tributarias municipales, conforme a lo establecido en el Codigo Organico
Tributario.

21.Velar por la eficaz ejecucion del presupuesto de gastos y de los sistemas de
carrera tributaria y capacitacién, remuneracion y beneficios socioeconémicos
del personal de la SUTTAQ, asi como suscribir los contratos de trabajo de los
trabajadores y trabajadoras del organismo.

22.Promover, proponer, participar y coordinar con los entes y érganos publicos
y privados, nacionales e internacionales y municipales respectivos, los
acuerdos de cooperacion, asistencia técnica y administrativa que conlleven
a un mejor desempefio de la SUTTAQ.

23.Proponer al Concejo Municipal las modificaciones que estime conveniente a
la normativa legal y sub legal aplicable a la SUTTAQ, previa notificacion al
Alcalde o Alcaldesa.

24.Aprobar los planes y programas académicos, planificar actividades de
formacion tributaria, administrativa y gerencial con institutos académicos
nacionales e internacionales.

25.Delegar en otros funcionarios de la SUTTAQ, algunas de las funciones o
atribuciones que tiene conferidas, debiendo notificar al Alcalde o Alcaldesa
sobre la delegacion conferida.

26.Ilmponer a los contribuyentes o responsables multas, sanciones, recargos e
intereses moratorios que procedan, de acuerdo al ordenamiento juridico
aplicable.

27.Suscribir los informes, resoluciones, actas y reparos a los contribuyentes a
que haya lugar, asi como la preparacién de los proyectos de liquidacion
complementaria que tengan por base las inspecciones, fiscalizaciones y
auditorias fiscales, e incluso podra actuar como funcionario fiscal cuando sea
necesario.

28.Planificar, administrar y dirigir todo lo relacionado a programas y sistemas

actualizados de informacion en el area de su competencia.



29.Desarrollar programas de divulgacion e informacién tributaria municipal, que
contribuyan a mejorar el comportamiento de los sujetos pasivos en el
cumplimiento oportuno y veras de sus obligaciones tributarias.

30.Elaborar, revisar y aprobar el proyecto de presupuesto de la
superintendencia, y presentarlo al Alcalde o Alcaldesa, para su revision y
aprobacion, y posterior inclusion en el Presupuesto respectivo de Recursos
y Egresos de la Alcaldia.

31.Administrar el Presupuesto que le sea asignado para la ejecucion de sus
gastos, apegado al ordenamiento juridico que rija la materia.

32.Establecer los mecanismos de Control Interno de la gestidén, tanto
administrativos como tributarios, que sean necesarios para el cumplimiento
de sus funciones; asi como establecer el régimen de pago de viaticos y
pasajes dentro del pais a los funcionarios y funcionarias de la SUTTAQ.

33.Administrar el Sistema de Gestion Humana, que va desde su seleccion,
reclutamiento, contratacién, hasta su remocion o destitucién, pudiendo
contratar al personal que laborara en la SUTTAQ, previa aprobaciéon del
Alcalde o Alcaldesa.

34.Elaborar los informes financieros, tributarios, contables y presupuestarios
necesarios, y presentarlos al Alcalde o Alcaldesa, en el tiempo establecido
para ellos.

35.Ejercer en cualquier instancia la representacion judicial o extrajudicial de los
intereses del Municipio Los Taques del estado Falcén, previa autorizacion y
sustitucion del Sindico Procurador Municipal, a los funcionarios adscritos a la
SUTTAQ, en causas tales como: Cobro judicial y extrajudicial; Solicitud de
medidas cautelares; Acciones de Amparo tributario y constitucional para
sostener y defender los derechos e intereses del Municipio Los Taques del
estado Falcon, con relacion a los 6rganos de la Administracion Tributaria
Municipal; cualquier accién que curse ante los tribunales nacionales
relacionado directa o indirectamente con la SUTTAQ, o con algun tributo o
precio publico Municipal.

36.Elaborar y ejecutar el Plan Operativo Anual del Servicio Desconcentrado, de
acuerdo a los lineamientos y procedimientos establecidos.

37.Coordinar, dirigir, supervisar y controlar tanto el personal que tenga a su
cargo, como los bienes y servicios adscritos a su Despacho.

38.Elaborar los manuales de normas y procedimientos de su Despacho.

39.Establecer los mecanismos necesarios para el control perceptivo de los
bienes, obras, procuras, servicios, y otros que adquiera o contrate la
SUTTAAQ.



40.Dirigir y coordinar la Taquilla Unica de Tramites que funcionarios en la o las
sedes de la SUTTAQ.

41.Cualquiera otra atribucion que le sea conferida por el Alcalde o Alcaldesa. En
general, las demas que le correspondan de acuerdo con el ordenamiento

juridico aplicable.

De los Cargos de Libre Nombramiento y Remocion
ARTICULO 9.- Los cargos de Director o Directora de Control y Gestién Tributaria,
Director o Directora de Finanzas y Gestion Humana, Director o Directora de
Recaudacién y Liquidacién de Tributos, Director o Directora de Fiscalizacion,
Auditoria y Medidas Cautelares, Director o Directora de Consultoria Juridica,
Director o Directora de Imagen Corporativa y Cultura Tributaria, se declaran de Alto
Nivel y de Confianza, y seran de libre nombramiento y remocion. Seran designados
por el Superintendente Municipal Tributario, mediante Resolucion que debera ser

publicada en la Gaceta Municipal.

PARAGRAFO PRIMERO: Los cargos de fiscal tributario, auditor fiscal tributario,
jefes de oficina, superintendente adjunto, y cualquier otro que se creare y fuere
declarado como de confianza en razon de las funciones que ejerce, son de libre
nombramiento y remocion, y seran designados por el superintendente municipal

tributario mediante resolucion que debera ser publicada en la gaceta municipal.

PARAGRAFO SEGUNDO: E| Superintendente Municipal Tributario debera notificar
al alcalde o alcaldesa de las designaciones que haga a los fines de mantener
informado al Ejecutivo Municipal sobre el ingreso del personal calificado como de

alto nivel, de confianza, y de libre nombramiento y remocion.

PARAGRAFO TERCERO: En aquellos casos en que los cargos directivos, de
confianza, o de libre nombramiento y remocién se encuentren vacantes y se
requiera la designacion de sus titulares para el normal funcionamiento y
cumplimiento de los fines de la SUTTAQ, y el alcalde o alcaldesa no procediera a
designar a los funcionarios o funcionarias, para evitar la paralizacion de las
actividades propias de la recaudacion de tributos municipales como servicio publico
basico para el sostenimiento de las cargas publicas, el superintendente municipal
tributario procedera a la designacion de los funcionarios o funcionarias mediante

Resolucién motivada que debera publicarse en la gaceta municipal.



TiTULO I
DE LOS INGRESOS, DEL PRESUPUESTO, CONTINUIDAD,
FUNCIONAMIENTO Y DEL PERSONAL DE LA SUTTAQ

CAPITULO
DE LOS INGRESOS DE LA SUTTAQ

De los ingresos
ARTICULO 10.- La SUTTAQ dispondra de las siguientes fuentes de ingresos:

1. Los aportes ordinarios y extraordinarios que anualmente se le asigne en la
ordenanza presupuesto de recursos y egresos.

2. Los aportes que perciba de conformidad con las disposiciones legales
vigentes.

3. El porcentaje que se asigne por el superavit en la recaudaciéon, conforme a
la normativa que se dicte para regular el pago de obvenciones a los
funcionarios o funcionarias de la SUTTAQ.

4. Cualquier otro que reciba de organismos nacionales, estadales o
municipales, o del sector privado.

5. Las donaciones que reciba de entes publicos o privados.

PARAGRAFO PRIMERO: El alcalde o alcaldesa incorporaran a la ordenanza de
presupuesto de recursos y egresos del ejercicio que corresponda, una asignacion
presupuestaria equivalente al cinco (5) por ciento (%) del total del presupuesto

ordinario estimado para recaudar por gestion de la SUTTAQ.

PARAGRAFO SEGUNDO: Cuando el alcalde o alcaldesa omita la obligacién de
incluir el presupuesto de gastos en la ordenanza de recursos y egresos
correspondientes, el Concejo Municipal procedera a fijar esta asignacién ordenando

hacer los ajustes presupuestarios respectivos.

CAPITULOIII
DEL FUNCIONAMIENTO

Transitoriedad
ARTICULO 11.- Mientras la SUTTAQ, no disponga de los recursos financieros y
talento humano necesarios para crear y mantener su propia estructura funcional,

recibira el apoyo directo para el cumplimiento de sus funciones de las



dependencias de la Alcaldia que designe el Alcalde o Alcaldesa en las respectivas

areas de su competencias, a solicitud del superintendente municipal tributario.

Asignaciones presupuestarias
PARAGRAFO PRIMERO: Para el ejercicio econémico financiero correspondiente
al periodo del afo fiscal en curso, la SUTTAQ asumira las asignaciones
presupuestarias previstas en la Ordenanza de Presupuesto de Recursos y Egresos
del afio fiscal en curso, y adecuara sus estructura a la autorizada en esta ordenanza,
por lo que debera presentar el plan de ajustes presupuestarios y financieros para su
funcionamiento, asi como también debera hacer los ajustes necesarios en el plan

operativo anual (POA), y someterlo a la consideracion del Concejo Municipal.

Asignacion adicional
PARAGRAFO SEGUNDO: Para la puesta en marcha de la SUTTAQ, ademas del
presupuesto ordinario con que contara, le sera asignado una cantidad adicional
presupuestaria que garantice la cobertura de los gastos de organizacién y
funcionamiento de la SUTTAQ. Tal asignacién, una vez justificados los gastos por
el o la Superintendente Municipal Tributario, sera acodada por el Alcalde o
Alcaldesa, a través del procedimiento de traspasos o mediante la aprobacion de

créditos adicionales y/o rectificaciones al presupuesto.

Funciones propias
PARAGRAFO TERCERO: Una vez que la SUTTAQ, haya conformado su
estructura parcial o total se iran incorporando los apoyos directos mencionados en
este articulo y la superintendencia asumira sus funciones de manera autébnoma y

con cargo a su propio presupuesto de recursos y egresos.

CAPITULO I
DEL REGIMEN DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

Régimen Aplicable
ARTICULO 12.- El régimen de la gestién del talento humano, aplicable a los
funcionarios y funcionarias que presten sus servicios en la SUTTAQ, sera el
establecido en la Ley del Estatuto de la Funcion Publicas y demas disposiciones

legales aplicables.



Reglamento Organico
ARTICULO 13.- Dentro de los diez (10) dias siguientes a la entrada en vigencia de
esta ordenanza, el Superintendente Municipal Tributario dictara, mediante
Providencia Administrativa, el Reglamento Organico en el que se especificara y
desarrollara la estructura administrativa, organizativa y funcional, de cada una de
las direcciones, oficinas y demas dependencias que integran la SUTTAQ, con
indicacion de las funciones atribuidas a las mismas, en el entendido que en lo
atinente a su organizacion, debera regirse por los principios de eficiencia,
racionalidad, responsabilidad, transparencia y simplificacion de tramites
administrativos, asi como todos los establecidos en la Ley Organica de la

Administracion Publica y demas normativas legales aplicables-

TiTULO NI
DE LA SALA TECNICA DE MEDIACION, CONCILIACION TRIBUTARIA

CAPITULO
DE LA SALA TECNICA

De la Sala Técnica
ARTICULO 14.- Se crea una instancia que se denominarad Sala Técnica de
Mediacién y Conciliacion, que tendra como objetivo principal la aplicacién de los
mecanismos alternativos de resolucién de conflictos tributarios entre contribuyentes,
responsables y la administracion tributaria municipal; y en tal sentido debera facilitar
la resolucidn de controversias tributarias de manera eficiente, imparcial y expedita,
a través de la mediacién, conciliacion y arbitraje, como alternativas al proceso
judicial, promoviendo un ambiente de dialogo y entendimiento entre las partes

involucradas.

Integracion
ARTICULO 15.- La Sala Técnica esta integrada por cinco (5) miembros principales
con sus respectivos suplentes, que representaran a las partes en los procesos de
mediacion y conciliacidn que se celebren, con excepcidn del arbitraje tributario que
regira por las disposiciones establecidas en el Codigo Organico Tributario y los

demas instrumentos juridicos aplicables.



PARAGRAFO PRIMERO: Los integrantes de la Sala Técnica estaran

representados como se establece a continuacion:

. Un (1) representante de la administracion tributaria municipal.

Un (1) representante del contribuyente o responsable que solicite la

mediacidon o conciliacion.

3. Elola Sindico Procurador Municipal.

4. Un (1) representante del Concejo Municipal.

5. Un (1) representante de la camara empresarial, comercial, industrial, de

servicios, o de indole similar a la que esté afiliada el contribuyente o

responsable solicitante de la mediacién o conciliacion.

PARAGRAFO SEGUNDO: Los miembros de la Sala Técnica seran designados de

acuerdo al siguiente procedimiento:

1.

El representante de la administracion tributaria municipal sera designado
mediante resolucion dictada por el superintendente municipal tributario.

El representante del contribuyente o responsable sera designado por éste
mediante comunicacion escrita dirigida y presentada por ante la SUTTAQ.
El o la Sindico Procurador Municipal es miembro nato de la Sala Técnica, a
menos que delegue en otro funcionario o funcionaria su representacion.

El representante del Concejo Municipal sera designado por la plenaria de la
Camara Municipal y se notificara al superintendente municipal tributario
para su incorporacion a la sala técnica. La notificacién debera acompanarse
del acuerdo publicado en la Gaceta Municipal.

El representante de la camara empresarial, comercial, industrial, de
servicios, o de indole similar a la que esté afiliada el contribuyente o
responsable solicitante de la mediacion o conciliacién, sera designado por
quien corresponda, y se notificara por comunicacién escrita al

superintendente municipal tributario para su incorporacion en la sala técnica

PARAGRAFO TERCERO: Los integrantes de la sala técnica duraran en sus

funciones todo el tiempo necesario que se requiera para mediar o conciliar el asunto

tributario sometido a su consideracién, siempre que no exceda de un periodo

superior a sesenta (60) dias habiles contados a partir del inicio de la mediacién o

conciliacion correspondiente. Una vez concluido el proceso de



mediacidn y/o conciliacion, se dara por terminado el proceso con respecto al caso

0 asunto sometido a su consideracion, y culminara el trabajo de la sala técnica.

PARAGRAFO CUARTO: Para cada proceso de mediacion y/ conciliacién se debera
constituir una sala técnica para el conocimiento del asunto sometido a eso medios

alternativos de resolucion de conflictos tributarios.

PARAGRAFO QUINTO: Cuando el contribuyente o responsables solicitante de la
mediacion y/o conciliaciéon no esté inscrito o afiliado a organismos gremiales o
empresariales, y a los fines de garantizar su representacion, el Superintendente
Municipal Tributario convocara como miembro de la sala técnica a un representante
del gremio o camara afin a la actividad econémica de industria, comercio, servicios,

o de indole similar que ejerza el solicitante.

Funciones, Atribuciones, Competencias
ARTICULO 16.- La Sala Técnica tendrda como funciones, atribuciones y

competencias las siguientes:
Competencias:

1. Interpretacién de Normas Tributarias: Interpretar y aplicar las normas
tributarias municipales en el proceso de mediacion y conciliacion.

2. Facultad de Mediacion: Actuar como mediador en conflictos tributarios
entre los contribuyentes y el municipio.

3. Facultad de Conciliacion: Facilitar la conciliacion entre las partes para
resolver disputas tributarias.

4. Capacitacion Continua: Capacitar continuamente a sus miembros en
técnicas de mediacion y conciliacion.

5. Promocion de la Cultura de Paz: Promover la cultura de paz y resolucién

pacifica de conflictos en materia tributaria.
Funciones:

6. Recepcion de Solicitudes: Recibir y gestionar solicitudes de mediacion y
conciliacién por conflictos tributarios.

7. Analisis de Casos: Analizar los casos presentados para determinar la
viabilidad de la mediacidn o conciliacion.

8. Organizacién de Sesiones: Organizar y llevar a cabo sesiones de

mediacion y conciliacion.



9. Documentacion de Procesos: Documentar todo el proceso de mediacion
y conciliacion, incluyendo acuerdos alcanzados.

10.Asesoria Juridica: Proveer asesoria juridica durante el proceso de
mediacion y conciliacion.

11.Informe Final: Elaborar un informe final con los resultados de la mediacién
o conciliacion.

12.Fomento de Acuerdos: Fomentar la consecucion de acuerdos justos y

equitativos entre las partes.
Atribuciones:

13. Autonomia Operativa: Operar con autonomia funcional dentro del marco
legal establecido.

14.Acceso a Informacién: Acceder a la informacion relevante para la
resoluciéon de los conflictos.

15.Propuesta de Soluciones: Proponer soluciones equitativas basadas en la
normativa tributaria.

16.Facilitacion de Dialogo: Facilitar el dialogo y la comunicacion entre las
partes en conflicto.

17.Confidencialidad: Garantizar la confidencialidad de las partes involucradas
y de los procedimientos.

18.Neutralidad e Imparcialidad: Mantener la neutralidad e imparcialidad
durante todo el proceso.

19.Implementacion de Acuerdos: Supervisar la implementacién de los

acuerdos alcanzados.
Principios Elementales de los Procesos:

20.Voluntariedad: Asegurar que la participacién en la mediacion y conciliacion
sea voluntaria para todas las partes.

21.Flexibilidad: Mantener flexibilidad en los procedimientos para adaptarse a
las necesidades de las partes.

22.Equidad: Garantizar que las soluciones propuestas sean equitativas y
justas para ambas partes.

23.Transparencia: Asegurar la transparencia en todo el proceso de mediacién
y conciliacion.

24.Respeto: Promover el respeto mutuo entre las partes durante el proceso.

25.Celeridad: Asegurar la celeridad en la resolucion de los conflictos

tributarios.



26.Accesibilidad: Facilitar el acceso a los servicios de mediacién y
conciliacion a todos los contribuyentes.

27.Inclusividad: Incluir a todas las partes interesadas y afectadas en el
proceso de resolucién de conflictos.

28.Solucién Amigable: Promover soluciones amigables y de mutuo beneficio
para las partes involucradas.

29.Capacitacion: Brindar capacitacion continua a los mediadores vy
conciliadores para mejorar sus habilidades.

30.Adaptabilidad: Adaptarse a los cambios en la legislacion y a las

necesidades de la comunidad tributaria.

PARAGRAFO UNICO: En el desarrollo de sus actividades, la Sala Técnica debera

cumplir con las siguientes actividades:

1. Recibir solicitudes de mediacion y conciliacion por parte de los
contribuyentes, responsables o la administracion tributaria municipal.

2. Verificar la procedencia de las solicitudes de mediacién y conciliacion,
conforme a los requisitos legales y reglamentarios establecidos.

3. Sesionar con los mediadores y conciliadores que intervendran en cada caso,
garantizando su imparcialidad, experiencia y conocimiento en materia
tributaria.

4. Notificar a las partes involucradas sobre el inicio del proceso de mediacion o
conciliacién, asi como las fechas, horarios y lugar de las sesiones.

5. Facilitar el dialogo y la comunicacion entre las partes, promoviendo un
ambiente de respeto, cooperacion y buena fe.

6. Asistir a las partes en la identificacion de los puntos de controversia y en la
generacion de opciones de solucion.

7. Velar por el cumplimiento de los principios de confidencialidad, voluntariedad,
neutralidad, equidad y legalidad durante todo el proceso.

8. Levantar actas de las sesiones de mediacion y conciliacion, dejando
constancia de los acuerdos alcanzados o de la imposibilidad de llegar a una
solucion.

9. Elaborar los acuerdos de mediacion o conciliacion, cuando las partes hayan
llegado a un consenso, y verificar que se ajusten a la normativa tributaria
vigente.

10.Hacer seguimiento al cumplimiento de los acuerdos de mediacidn o
conciliacién, y reportar a las autoridades competentes cualquier

incumplimiento.



11.Llevar un registro de los casos atendidos, los acuerdos alcanzados y las
estadisticas relevantes para evaluar la eficacia del organismo.

12.Promover la difusion y conocimiento de los mecanismos alternativos de
resolucidon de conflictos tributarios entre los contribuyentes, responsables y
funcionarios de la administracion tributaria municipal.

13.Desarrollar programas de capacitacion y actualizacion para los mediadores
y conciliadores, a fin de garantizar la calidad y eficiencia de sus servicios.

14.Proponer mejoras y reformas a la normativa tributaria municipal, con base en
las experiencias y lecciones aprendidas en los procesos de mediacion y
conciliacion.

15.Colaborar con otros organismos publicos y privados para el fortalecimiento
de la cultura de paz y el uso de los mecanismos alternativos de resolucién
de conflictos en materia tributaria.

16.Garantizar la gratuidad de los servicios de mediacion y conciliacion, salvo
que la ley establezca lo contrario.

17.Velar por la proteccion de los derechos y garantias de los contribuyentes y
responsables, asi como por el respeto al principio de legalidad tributaria.

18. Emitir opiniones y recomendaciones sobre la interpretacién y aplicacion de la
normativa tributaria municipal, cuando asi lo soliciten las partes o lo considere
necesario para la resolucién de un conflicto.

19.Promover la transparencia y rendicion de cuentas del organismo, a través de
la publicacion periddica de informes de gestion y resultados.

20.Mantener la neutralidad e imparcialidad frente a las partes involucradas en
los conflictos tributarios, evitando cualquier tipo de discriminacion o
preferencia.

21.Facilitar la participacion de terceros expertos o técnicos, cuando su
intervencidn sea necesaria para la resolucién del conflicto tributario.

22.Velar por la eficiencia y celeridad de los procesos de mediacion y
conciliacion, estableciendo plazos razonables para la celebracién de las
sesiones y la toma de decisiones.

23.Garantizar el derecho de las partes a estar asistidas por abogados o
asesores tributarios durante las sesiones de mediacion y conciliacidn, si asi
lo desean.

24.Promover la creatividad y flexibilidad en la busqueda de soluciones, siempre

dentro del marco de la legalidad tributaria y los derechos de las partes.



25.Informar a las partes sobre las ventajas, implicaciones y consecuencias
legales de los acuerdos de mediacidn y conciliacion, antes de su suscripcion.

26.Supervisar la redaccion clara y precisa de los acuerdos de mediacion y
conciliacion, para evitar ambiguedades o interpretaciones divergentes.

27.Coordinar con la administracion tributaria municipal la implementacion de los
acuerdos de mediacién y conciliacion que impliquen compromisos o acciones
por parte de ésta.

28.Fomentar la educacion tributaria y la conciencia ciudadana sobre la
importancia del cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.

29.Impulsar la investigacién y el andlisis de las causas y patrones de los
conflictos tributarios, para proponer estrategias de prevenciéon y manejo
temprano de los mismos.

30.Adaptarse a las circunstancias y necesidades especificas de cada caso,
respetando la diversidad cultural, social y econémica de los contribuyentes y
responsables.

31.Las demas que sirvan para los cumplimientos de los fines de aplicacion de

los mecanismos alternativo para la resolucion de conflictos tributarios.

CAPITULOII
DE LOS MEDIOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
TRIBUTARIOS

De la Conciliacion
ARTICULO 17.- La conciliacién es un mecanismo alternativo de resoluciéon de
conflictos que permite a los contribuyentes, responsables y a la administracion
tributaria solucionar sus diferencias de manera voluntaria, rapida y efectiva, con la
intervencién de un tercero imparcial denominado conciliador. En el contexto
tributario, la conciliacién busca promover un acuerdo entre las partes involucradas
en una controversia, evitando asi la necesidad de acudir a procesos administrativos
o judiciales mas complejos y prolongados. Este mecanismo se fundamenta en los
principios de equidad, neutralidad, confidencialidad y respeto mutuo, y tiene como
objetivo principal encontrar una solucion satisfactoria para ambas partes, dentro del
marco de la legalidad tributaria. Por tanto, la conciliacion constituye una alternativa
valiosa para resolver conflictos entre los contribuyentes y la administracion

tributaria, de manera mas agil, econémica y satisfactoria para



ambas partes, contribuyendo asi a la paz social y al fortalecimiento de la cultura

tributaria en el pais.

Regulacion
PARAGRAFO PRIMERO: La conciliacidn tributaria en Venezuela se encuentra
regulada por diversas normas, como el Cédigo Organico Tributario, la Ley de
Simplificacién de Tramites Administrativos y el Reglamento Parcial del Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma del Decreto con Fuerza de Ley Organica
de la Administracion Publica, sobre los Mecanismos Alternativos de Resolucion de
Conflictos. Estas disposiciones establecen los requisitos, procedimientos y efectos
de la conciliacion en materia tributaria, las cuales seran aplicadas por la Sala

Técnica en el desarrollo de los procesos de conciliacion.

Caracteristicas
PARAGRAFO SEGUNDO: La conciliacién debe cumplir necesariamente las

siguientes caracteristicas:

1. Voluntariedad: Las partes deciden libremente someterse a la conciliacion,
sin que exista obligacion legal de hacerlo.

2. Confidencialidad: La informacion revelada durante el proceso de
conciliacion es reservada y no puede ser utilizada en otros procedimientos,
salvo acuerdo expreso de las partes.

3. Imparcialidad: El conciliador debe mantener una posicion neutral y objetiva,
sin favorecer a ninguna de las partes.

4. Efecto vinculante: Los acuerdos alcanzados en la conciliaciéon tienen
caracter obligatorio para las partes y producen los mismos efectos que una
decision administrativa o judicial.

5. Suspension de plazos: Durante el proceso de conciliaciéon, se suspenden
los plazos para interponer recursos administrativos o acciones judiciales, asi
como para el cumplimiento de las obligaciones tributarias objeto de la

controversia.

Solicitud
PARAGRAFO TERCERO: La conciliacién tributaria puede ser solicitada tanto por
los contribuyentes y responsables como por la propia administracién tributaria,
siempre que no exista una determinacion definitiva de la obligacion tributaria. El
proceso se desarrolla a través de sesiones conjuntas o separadas, en las que el
conciliador facilita la comunicacion y el entendimiento entre las partes,
ayudandoles a identificar los puntos de acuerdo y desacuerdo, y a generar opciones
de solucion. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo total o parcial, éste se
hace constar en un acta de conciliacion, que tiene efecto de cosa juzgada y presta
mérito ejecutivo. Si no se logra un acuerdo, las partes quedan en libertad de acudir

a las vias administrativas o judiciales correspondientes para dirimir la controversia.



De la Mediaciéon
ARTICULO 18.- La mediacién es un mecanismo alternativo de resolucién de
conflictos que busca facilitar la comunicacién y el entendimiento entre los
contribuyentes, responsables y la administracion tributaria, con la intervencion de
un tercero imparcial denominado mediador, para alcanzar acuerdos que solucionen
las controversias de manera voluntaria, rapida y efectiva. A diferencia de la
conciliacién, donde el tercero imparcial puede proponer férmulas de arreglo, en la
mediacion el mediador se limita a facilitar el didlogo entre las partes, sin sugerir

soluciones especificas.

Objetivo
PARAGRAFO PRIMERO: El objetivo principal de la mediacién tributaria es que las
partes encuentren por si mismas una solucién satisfactoria a su controversia, dentro
del marco de la legalidad tributaria y los principios de equidad, neutralidad,
confidencialidad y respeto mutuo; y representa una valiosa herramienta para
gestionar los conflictos entre contribuyentes y el fisco, de manera mas eficiente,
economica y satisfactoria para las partes, contribuyendo asi al fortalecimiento del

sistema tributario y la paz social en el pais.

Regulacion
PARAGRAFO SEGUNDO: La mediacién tributaria en Venezuela se encuentra
regulada por instrumentos normativos como el Cddigo Organico Tributario, la Ley
de Simplificacion de Tramites Administrativos y el Reglamento Parcial del Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma del Decreto con Fuerza de Ley
Organica de la Administracion Publica, sobre los Mecanismos Alternativos de
Resoluciéon de Conflictos. Estas disposiciones establecen los lineamientos,

procedimientos y efectos de la mediacion en materia tributaria.

Caracteristicas
PARAGRAFO TERCERO: La mediacion debe cumplir necesariamente las

siguientes caracteristicas:



1.Voluntariedad: Las partes deciden libremente someterse a la mediacion, sin
que exista obligacion legal de hacerlo.

2.Confidencialidad: La informacién revelada durante el proceso de mediacién
es reservada y no puede ser utilizada en otros procedimientos, salvo
acuerdo expreso de las partes.

3.Imparcialidad: El mediador debe mantener una posicion neutral y objetiva,
sin favorecer a ninguna de las partes.

4.Flexibilidad: El proceso de mediacion puede adaptarse a las necesidades y
circunstancias especificas de cada caso, siempre dentro del marco legal.

5.Autocomposicion: Son las propias partes quienes construyen la solucion a

su controversia, con la ayuda del mediador.

Solicitud
PARAGRAFO CUARTO: La mediacién tributaria puede ser solicitada tanto por los
contribuyentes y responsables como por la propia administracion tributaria, siempre
gue no exista una determinacién definitiva de la obligacion tributaria. El proceso se
desarrolla a través de sesiones conjuntas o separadas, en las que el mediador
promueve la comunicacion efectiva, la identificacion de intereses y necesidades, y
la generacion de opciones de solucion por parte de los involucrados. Si las partes
alcanzan un acuerdo total o parcial, éste se hace constar en un acta de mediacion,
que tiene efecto vinculante y presta mérito ejecutivo. En caso de no lograrse un
acuerdo, las partes quedan en libertad de acudir a las vias administrativas o

judiciales correspondientes para resolver la controversia.

Principios
PARAGRAFO QUINTO: La mediacién tributaria se rige por los principios de buena
fe, colaboracion, transparencia y respeto a los derechos y garantias de los
contribuyentes. Ademas, busca fomentar una relacion mas armoniosa y cooperativa
entre los ciudadanos y la administracion tributaria, promoviendo la cultura de

cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.

TiTULO IV
DE LA TAQUILLA UNICA DE TRAMITES



Taquilla Unica de Tramites
ARTICULO 19.- La SUTTAQ debera poner en funcionamiento al Taquilla Unica de
Tramites que sera una dependencia administrativa centralizada que agrupa en un
solo lugar la recepcion y gestion de diversas solicitudes y permisos necesarios para
el cumplimiento de obligaciones tributarias y administrativas. Su objetivo principal
es simplificar y agilizar los procesos para los contribuyentes, evitando la dispersiéon
de tramites en multiples oficinas. La implementacién de una Taquilla Unica mejora

la transparencia, eficiencia y satisfaccién del contribuyente en la gestién publica.

ARTICULO 20.- La Taquilla Unica de Tramites tendra, entre otras funciones, las

siguientes:

1. Recepcidn y Gestion de Solicitudes de Licencias y Solvencias de

Tributos:

a. Atencion al publico para la recepcion de solicitudes de licencias vy
solvencias de tributos municipales.

b. Verificacion y revision de documentos necesarios para la tramitacion de
licencias y solvencias.

c. Asesoria a los contribuyentes sobre los requisitos y procedimientos para

obtener licencias y solvencias tributarias.
2. Gestion de Permisos e Inspecciones de Bomberos:

a. Recepcion de solicitudes para permisos e inspecciones de bomberos.
Coordinacion con el cuerpo de bomberos para la realizacion de
inspecciones y emision de permisos correspondientes.

c. Registro y seguimiento de los permisos e inspecciones realizados.
3. Tramitacién de Permisos de Zonificacion y Conformidad de Uso:

a. Recepcion y revision de solicitudes de permisos de zonificacién y
conformidad de uso.

b. Coordinacion con las autoridades de planificacion urbana para la evaluacion
y aprobacién de estos permisos.

c. Emision de certificados de zonificacion y conformidad de uso.
4. Solicitudes y Avaluos Catastrales:

a. Recepcion de solicitudes para avaluos catastrales.



Coordinacion con el departamento de catastro para la realizacion de
avaluos.

Emision de certificados de avaluo catastral.

Emision de Fichas Catastrales:

Recepcion y procesamiento de solicitudes de fichas catastrales.
Coordinacion con el departamento de catastro para la elaboracion y emision
de fichas catastrales.

Entrega de fichas catastrales a los solicitantes.

Gestion de Permisos de Construccion:

Recepcion de solicitudes de permisos de construccion.

Verificacién de requisitos y documentacion para la tramitaciéon de permisos
de construccion.

Coordinacion con las autoridades de planificacion urbana y obras publicas

para la evaluacion y aprobacion de permisos de construccion.
Permisos Relacionados con Planificacion Urbana:

Recepcion y revisidon de solicitudes de permisos relacionados con la
planificacion urbana.

Coordinacion con el departamento de planificacion urbana para la
evaluacion y aprobacion de permisos.

Emision de certificados y permisos relacionados con la planificacién urbana.
Tramitacion de Permisos Sanitarios:

Recepcion de solicitudes de permisos sanitarios.
Coordinacion con las autoridades sanitarias para la evaluacion y aprobacion
de estos permisos.

Emisién de permisos sanitarios correspondientes.

Tramitaciones Relacionadas con el Servicio de Aseo Urbano y

Domiciliario:

Recepcion de solicitudes relacionadas con el servicio de aseo urbano y
domiciliario.
Coordinacion con el servicio de aseo para la gestion de solicitudes y

resolucion de incidencias.



c. Emision de certificados y permisos relacionados con el aseo urbano y

domiciliario.
10.Gestion de Solicitudes Relacionadas con Timbres Fiscales:

a. Recepcion y procesamiento de solicitudes de timbres fiscales.
Verificacion de requisitos y documentacién para la emision de timbres
fiscales.

c. Entrega de timbres fiscales a los solicitantes.
11.Permisos Relacionados con Contraloria Sanitaria:

a. Recepcion de solicitudes de permisos relacionados con la contraloria
sanitaria.

b. Coordinacién con las autoridades de contraloria sanitaria para la evaluacion
y aprobacion de estos permisos.

c. Emision de permisos de contraloria sanitaria.
12. Atencién y Asesoria al Contribuyente:

a. Proveer informacion y orientacion sobre los tramites y servicios disponibles
en la Taquilla Unica.

b. Resolver dudas y consultas de los contribuyentes sobre los requisitos y
procedimientos de los diferentes tramites.

c. Facilitar el acceso a formularios y documentacion necesaria para la

tramitacion de permisos y licencias.
13.Coordinacion Interdepartamental:

a. Facilitar la comunicacién y coordinacion entre los diferentes departamentos
municipales involucrados en la tramitacién de permisos y licencias.

b. Asegurar el flujo eficiente de informacion y documentacion entre
departamentos para la rapida resolucion de solicitudes.

c. Mantener un registro actualizado de todas las solicitudes y tramites

gestionados en la Taquilla Unica.
14.Monitoreo y Seguimiento de Tramites:

a. Implementar sistemas de seguimiento para monitorear el estado y progreso

de las solicitudes y tramites.



b. Notificar a los contribuyentes sobre el estado de sus solicitudes y cualquier
requerimiento adicional.
c. Garantizar la resoluciéon oportuna de las solicitudes dentro de los plazos

establecidos.
15.Innovacién y Mejora Continua:

a. Evaluar y mejorar continuamente los procesos y procedimientos de la
Taquilla Unica.

b. Implementar tecnologias y herramientas digitales para optimizar la gestién
de tramites y servicios.

c. Capacitar al personal en nuevas normativas y procedimientos para

asegurar un servicio de calidad a los contribuyentes.

PARAGRAFO UNICO: El Superintendente Municipal Tributario podra ampliar,
mediante providencia administrativa, las funciones de la taquilla unica de tramite
cuando lo requiera el servicio para innovar y mejorar los procesos administrativos
en favor del contribuyente o solicitante. Esta providencia administrativa debera

publicarse en la Gaceta Municipal.

TiTULOV
DISPOSICIONES FINALES, DEROGATORIAS Y TRANSITORIAS

CAPITULO |
DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

ARTICULO 21.- Hasta tanto no se organice la unidad de auditoria interna de la
SUTTAAQ, y se celebre el concurso publico correspondiente para la designacién del
auditor o auditora interna, el Superintendente Municipal Tributario designara un
auditor o auditora interna interina mediante resolucion que debera ser publicada en

la Gaceta Municipal.

DE LA DIVULGACION DE LA ORDENANZA

ARTICULO 22.- La SUTTAQ a través de sus dependencias administrativas deberan
divulgar masiva y publicamente el contenido de la presente ordenanza, y
especialmente, sobre todo a los érganos y entes publicos y privados, vinculados

directa o indirectamente con la actividad tributaria.



Tenemos que hacer la derogacion de la ordenanza de

creacion de la SUTTAQ anterior ok

Tene

DEROGATORIA

ARTICULO 23.- Se deroga la Ordenanza que crea la Superintendencia Integrada
de Tributos del Municipio Carirubana del Estado Falcon (SUMITCA), aprobada en
el acta Ordinaria N° 2.797 de fecha 08 de mayo de 2023; publicada en la Gaceta
Municipal Extraordinaria N° 0500-2023, de fecha 15 de mayo de 2023.

TiTULO IV
DE LA VIGENCIA DE LA ORDENANZA

ARTICULO 24.- Esta ordenanza entrara en vigencia a partir de la fecha de su
publicacién en la Gaceta Municipal del Municipio Carirubana del Estado Falcén.

Dada, sancionada, firmada y sella en el Salén donde celebra sus sesiones el
Concejo Municipal Bolivariano del municipio Carirubana del estado Falcén. En
Punto Fijo, a los 20 dias del mes de Junio de dos mil veinticuatro 2024 Afios: 214°
de la Independencia, 165° de la Federacion, y 25° de la Revolucién Bolivariana.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
ESTADO FALCON
ALCALDIA DEL MUNICIPIO CARIRUBANA
DESPACHO DEL ALCALDE

Punto Fijo, A2 _del mes de junio de 2024

ABEL TOMAS PETIT FLORES, venezolano, mayor de edad, juridicamente habil,
identificado con la cédula de identidad Nro. V-_J)){e8 QA : en su caracter de
Alcalde del Municipio Carirubana del Estado Falcén, designacion que consta en
Credencial Expedida por la Junta Municipal Electoral de fecha O _de diciembre
de 2021, y Acta de Juramentacion en Sesién Extraordinaria N° 23\ de fecha
&'ﬁll L[EQI , publicada en la Gaceta Municipal Extraordinaria N°CH-jodde
fecha_Olb(n /209\; de conformidad con lo previsto en el articulo 88 numeral 12
de la Ley Organica del Poder Pablico Municipal, una vez sancionada,
PROMULGA, la siguiente:

ORDENANZA DE CREACION, FUNCIONAMIENTO Y REGULACION DE LA
SUPERINTENDENCIA INTEGRADA DE TRIBUTOS DEL MUNICIPIO
CARIRUBANA DEL ESTADO FALCON “SUMITCA"

Comuniquese, Publiquese y Cumplase;

Dado, firmado y sellado en el Despacho del Alcaldes del Municipio Carirubana del

Estado Falcén. En Punto Fijo, a losg)q;’.&z_. (8O dias del mes de junio de 2024.
Afos: 214° de la Independencia, 165° de la Federacion, y 25° de la Revolucién

Bolivariana.
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